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1. Общие положения 

 

1.1. Настоящее Положение разработано в соответствии с Федеральным законом от 

21.11.2011 № 323-ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации», 

Законом Российской Федерации от 07.02.1992 №2300-l «О защите прав потребителей», 

Правилами предоставления медицинскими организациями платных медицинских услуг, 

утвержденными Постановлением Правительства Российской Федерации от 11.05.2023 

№736, Законом Российской Федерации от 27.11.1992 №4015-1 «Об организации страхового 

дела в Российской Федерации» (с изменениями на 01.04.2022 г.), Федеральным законом 

Российской Федерации от 21.07.2005 №115-ФЗ «О концессионных соглашениях» (с 

изменениями на 29.12.2022 г.), Федеральный законом Российской Федерации от 29.11.2010 

№326-ФЗ «Об обязательном медицинском страховании в Российской Федерации» (с 

изменениями от 19.12.2022 г.), Федеральным законом от 12.01.1996 №7-ФЗ «О 

некоммерческих организациях» (с изменениями от 5 декабря 2022 г.), Постановлением 

Правительства Российской Федерации от 10.11.2011 №917 «Об утверждении перечня видов 

образовательной и медицинской деятельности, осуществляемой организациями, для 

применения налоговой ставки 0% по налогу на прибыль организации», Постановлением 

Правительства Российской Федерации «О программе государственных гарантий 

бесплатного оказания гражданам медицинской помощи» и уставом федерального 

государственного автономного образовательного учреждения высшего образования 

«Казанский (Приволжский) федеральный университет» (далее - КФУ). 

1.2. Настоящее Положение определяет единый порядок и условия предоставления 

Медико-санитарной частью федерального государственного автономного 

образовательного учреждения высшего образования «Казанский (Приволжский) 

федеральный университет» (далее – МСЧ КФУ и КФУ соответственно) гражданам 

Российской Федерации, гражданам иностранных государств, лицам без гражданства (далее 

— пациентам) платных медицинских услуг. При этом от имени пациентов, не достигших 

совершеннолетнего возраста (18 лет), либо признанных недееспособными (ограниченно 

дееспособными), могут действовать их родители, усыновители, опекуны, попечители, а 

также в случаях, установленных законом, органы опеки и попечительства и организации, 

под надзором которых находятся недееспособные (ограниченно дееспособные) пациенты 

(далее - законные представители пациента). 

1.3. Выполнение требований настоящего Положения обязательно для всех 

работников МСЧ КФУ. 

1.4. Обязанность по организации работы, предусмотренной настоящим 

Положением, а также ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение 

настоящего Положения возлагается на главного врача МСЧ КФУ. 

1.5. Считать утратившим силу Положение о порядке и условиях предоставления 

платных услуг в Медико-санитарной части федерального государственного автономного 

образовательного учреждения высшего образования «Казанский (Приволжский) 

федеральный университет» от 16.02.2023 (протокол №2). 

 

2. Условия предоставления платных услуг 

 

2.1. Предоставление платных услуг преследует своей целью полное удовлетворение 

потребностей населения - потребителей платных медицинских услуг в высококачественных 

услугах с использованием современных технологий и материалов, расширение объема 

медицинских услуг, их свободного выбора, в том числе возможности выбора лечащего 

врача независимо от места жительства и работы пациента. 
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2.2. Платные услуги предоставляются пациентам за счет их личных средств, за счет 

средств юридических лиц (далее - заказчиков) и иных средств на основании договоров, в 

том числе договоров добровольного медицинского страхования. 

2.3. Оказание платных медицинских услуг осуществляется с соблюдением порядков 

оказания медицинской помощи, утвержденных уполномоченным федеральным органом 

исполнительной власти. 

2.4. Платные медицинские услуги могут оказываться в полном объеме стандарта 

медицинской помощи либо по просьбе пациента в виде осуществления отдельных 

консультаций или медицинских вмешательств, в том числе в объеме, превышающем объем 

выполняемого стандарта медицинской помощи. 

2.5. В случаях и порядке, предусмотренных законодательством в сфере охраны 

здоровья, платные медицинские услуги предоставляются: 

- при наличии лицензии на соответствующие виды медицинской деятельности; 

- при наличии информированного добровольного согласия пациента (законного 

представителя пациента) получить медицинскую услугу на платной основе; 

- при наличии очередности на получение бесплатной медицинской помощи; 

- по инициативе граждан по профилю, по которому не установлено государственное 

задание по Программе государственных гарантий (ПГГ) оказания медицинской помощи 

жителям Российской Федерации на территории Республики Татарстан: 

- гражданам иностранных государств, лицам без гражданства, за исключением лиц, 

застрахованных по обязательному медицинскому страхованию, и гражданам Российской 

Федерации, не проживающим постоянно на ее территории и не являющимся 

застрахованными по обязательному медицинскому страхованию, если иное не 

предусмотрено международными договорами Российской Федерации; 

- при отсутствии состояний, угрожающих жизни или здоровью гражданина, или 

окружающих его лиц, вызванных внезапным заболеванием, обострением хронических 

заболеваний, несчастными случаями, травмами, отравлениями, осложнениями 

беременности и родов, социально значимых заболеваний; 

- при отсутствии у граждан установленных законодательством прав и льгот по 

медицинскому обслуживанию; 

- по инициативе пациента сверх стандартов медицинской помощи, предусмотренной 

программой государственных гарантий и (или) целевыми программами, либо по их просьбе 

в виде осуществления отдельных консультаций или медицинских вмешательств: 

- при предоставлении медицинских услуг анонимно, за исключением случаев, 

предусмотренных законодательством Российской Федерации. 

2.6. При оказании платных медицинских услуг пациент (законный представитель 

пациента, заказчик) вправе потребовать предоставления ему в доступной для него форме 

информации: 

- о состоянии здоровья пациента, включая сведения о результатах обследования, 

диагнозе, методах лечения, связанном с ними риске, возможных вариантах и последствиях 

медицинского вмешательства, ожидаемых результатах лечения; 

- об используемых при предоставлении платных медицинских услуг лекарственных 

препаратах и медицинских изделиях, в том числе о сроках их годности (гарантийных 

сроках), показаниях (противопоказаниях) к применению. 

2.7. Услуги, подлежащие предоставлению гражданам на платной основе: 

2.7.1 Медицинские услуги: 

- в рамках обязательных профилактических предварительных (при поступлении на 

работу) и периодических медицинских осмотров;  

- медицинские осмотры, проводимые для получения водительских прав, на право 

приобретения и хранения огнестрельного оружия;  
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- профилактические прививки по желанию граждан (за исключением мер по 

иммунопрофилактике, осуществляемых в соответствии с действующим 

законодательством); 

- медицинская помощь при сексуальных расстройствах;  

- зубное протезирование (за исключением лиц, которым оно предусмотрено 

действующим законодательством бесплатно);  

- плановая медицинская помощь гражданам ближнего и дальнего зарубежья, не 

застрахованным в системе обязательного медицинского страхования, или при отсутствии 

соответствующих межгосударственных соглашений; 

- медицинские услуги, являющиеся предметом договорных обязательств в 

отношении оказания медицинской помощи аттестованным сотрудникам министерств и 

ведомств, добровольного медицинского страхования; 

- ранняя диагностика беременности (тестовый контроль), кроме обследования при 

диагностике неотложных состояний;  

 медицинские услуги, предоставляемые анонимно (за исключением случаев. 

предусмотренных законодательством Российской Федерации); 

- медицинское обеспечение спортивных и культурно-массовых мероприятий;  

- применение лекарственных препаратов, не входящих в перечень жизненно 

необходимых и важнейших лекарственных препаратов, если их назначение и применение 

не обусловлено жизненными показаниями или заменой из-за индивидуальной 

непереносимости лекарственных препаратов, входящих в указанный перечень, а также 

применение медицинских изделий, не предусмотренных стандартами медицинской 

помощи, с согласия (по желанию) пациента или его законного представителя сверх 

стандартов медицинской помощи, а также вне порядка и условий, установленных 

Программой государственных гарантий и не противоречащих действующему 

законодательству; 

- в иных случаях, предусмотренных действующим законодательством. 

2.7.2. Сервисные и иные услуги: 

- услуги санитарного транспорта; 

- пребывание в палатах повышенной комфортности; 

- временное пребывание хронических больных в стадии ремиссии в МСЧ КФУ с 

целью обеспечения ухода;  

 применение специализированных продуктов лечебного питания, не 

предусмотренных стандартами медицинской помощи; 

- организация индивидуального поста медицинской сестры в условиях стационара; 

- дополнительный медицинский уход за больным (индивидуальная сиделка); 

- услуги копировальной техники; 

- услуги прачечной (стирка, чистка, глажение личного белья); 

- иные бытовые и сервисные услуги, разрешенные законодательством. 

2.8. Работник МСЧ КФУ имеет право оказывать платные медицинские услуги: 

- в свободное от основной работы время (внешнее или внутреннее 

совместительство); 

- в течение установленной продолжительности рабочего времени (совмещение, 

расширенная зона обслуживания и увеличение объема работы). 

2.9. В случае прекращения (приостановления) действия выданной КФУ лицензии на 

осуществление медицинской деятельности оказание платных медицинских услуг 

прекращается. 

 

3. Порядок предоставления информации о платных медицинских услугах 
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3.1. Информация о платных медицинских услугах, настоящее Положение, а также 

информация, предусмотренная п.п. 12-16 главы III Правил предоставления медицинскими 

организациями платных медицинских услуг, утвержденных Постановлением 

Правительства Российской Федерации от 11.05.2023 №736, размещается на официальном 

сайте КФУ в сети Интернет на странице МСЧ КФУ, а также на информационных стендах 

(стойках) МСЧ КФУ. 

3.2. Информация, на информационных стендах (стойках) должна быть размещена в 

доступной неограниченному кругу лиц форме. 

3.3. Информационные стенды (стойки) устанавливаются в местах с гарантированной 

видимостью указанной на них информации в течение всего рабочего времени. 

3.4. Пациент (законный представитель пациента, заказчик) вправе потребовать для 

ознакомления копии следующих документов: 

а) устава КФУ; 

6) Положения о МСЧ КФУ и ее структурных подразделениях, участвующих в 

предоставлении платных медицинских услуг; 

в) лицензии на осуществление медицинской деятельности с приложением перечня 

работ (услуг), составляющих медицинскую деятельность в соответствии с лицензией. 

 

4. Порядок предоставления платных медицинских услуг 

 

4.1. Оказание платных медицинских услуг осуществляется на основании договора 

возмездного оказания медицинских услуг, который заключается между пациентом 

(законным представителем пациента, заказчиком) и МСЧ КФУ в письменном виде. 

4.2. При заключении договора возмездного оказания медицинских услуг пациент 

(законный представитель пациента, заказчик) вправе потребовать предоставление в 

доступной форме информации, содержащей следующие сведения: 

- порядок оказания медицинской помощи и стандарты медицинской помощи, 

применяемые при предоставлении платных медицинских услуг; 

- информация о конкретном медицинском работнике МСЧ КФУ, предоставляющем 

соответствующую платную медицинскую услугу (его профессиональном образовании и 

квалификации); 

- информация о методах оказания медицинской помощи, связанных с ними рисках, 

возможных видах медицинского вмешательства, их последствиях и ожидаемых результатах 

оказания медицинской помощи; 

- другие сведения, относящиеся к предмету договора возмездного оказания 

медицинских услуг. 

4.3. Договор возмездного оказания медицинских услуг составляется в 3 экземплярах, 

один из которых находится у МСЧ КФУ, второй - у заказчика, третий - у пациента 

(законного представителя пациента). В случае если договор возмездного оказания 

медицинских услуг заключается пациентом (законным представителем пациента) и МСЧ 

КФУ, он составляется в 2 экземплярах (кроме случаев заключения договора 

дистанционным способом). 

4.4. До заключения договора возмездного оказания медицинских услуг пациент 

(законный представитель пациента, заказчик) в письменной форме уведомляется о том, что 

несоблюдение указаний (рекомендаций) медицинских работников МСЧ КФУ, 

предоставляющих платную медицинскую услугу, в том числе назначенного режима 

лечения, могут снизить качество предоставляемой платной медицинской услуги, повлечь 

за собой невозможность ее завершения в срок или отрицательно сказаться на состоянии 

здоровья пациента. 
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4.5. В случае участия МСЧ КФУ в реализации программы государственных гарантий 

при заключении договора возмездного оказания медицинских услуг пациенту (законному 

представителю пациента, заказчику) предоставляется в доступной форме информация о 

возможности получения соответствующих видов и объемов медицинской помощи без 

взимания платы в рамках программы государственных гарантий. При этом отказ пациента 

(законного представителя, заказчика) от заключения договора возмездного оказания 

медицинских услуг не может быть причиной уменьшения видов и объема оказываемой 

медицинской помощи, предоставляемых такому пациенту без взимания платы в рамках 

программы государственных гарантий. 

4.6. В случае если при предоставлении платных медицинских услуг требуется 

предоставление дополнительных платных медицинских услуг, не предусмотренных 

договором возмездного оказания медицинских услуг, пациент (законный представитель 

пациента, заказчик) предупреждается об этом медицинским работником МСЧ КФУ, 

предоставляющим платную медицинскую услугу. 

Оказание дополнительных платных медицинских услуг, не предусмотренных 

договором возмездного оказания медицинских услуг, осуществляется на основании 

дополнительного соглашения, которое заключается между пациентом (законным 

представителем пациента, заказчиком) и МСЧ КФУ в письменном виде. 

Без согласия пациента (законного представителя пациента, заказчика) 

дополнительные платные медицинские услуги на возмездной основе не предоставляются. 

4.7. В случае если при предоставлении платных медицинских услуг потребуется 

предоставление дополнительных медицинских услуг по экстренным показаниям для 

устранения угрозы жизни пациента при внезапных острых заболеваниях, состояниях, 

обострениях хронических заболеваний, такие медицинские услуги оказываются без 

взимания платы в соответствии законодательством в сфере охраны здоровья. 

4.8. Пациент (законный представитель пациента) может в любое время отказаться от 

получения платных медицинских услуг (расторгнуть договор). При этом пациент 

(законный представитель пациента, заказчик) оплачивает все фактически понесенные МСЧ 

КФУ расходы, связанные с исполнением обязательств по договору возмездного оказания 

медицинских услуг. 

4.9. Пациенту (законному представителю пациента) в соответствии с 

законодательством Российской Федерации выдается документ, подтверждающий 

произведенную оплату предоставленных платных услуг (контрольно-кассовый чек, 

квитанция или иной бланк строгой отчетности (документ установленного образца), справку 

об оплате медицинских услуг для предоставления в налоговые органы Российской 

Федерации установленной формы. 

4.10. МСЧ КФУ после исполнения условий договора возмездного оказания 

медицинских услуг выдает пациенту (законному представителю пациента) медицинские 

документы (копии медицинских документов, выписки из медицинских документов), 

отражающие состояние его здоровья после получения платных услуг. 

4.11. Заключение договора добровольного медицинского страхования и оплата 

медицинских услуг, предоставляемых в соответствии с указанным договором, 

осуществляются в соответствии с Гражданским кодексом Российской Федерации и Законом 

Российской Федерации «Об организации страхового дела в Российской Федерации». 

4.12. Работники МСЧ КФУ, занятые оказанием платных медицинских услуг, не 

вправе разглашать информацию, содержащую сведения, составляющие коммерческую, 

врачебную, служебную и иную охраняемую законом тайну (в том числе персональные 

данные), ставшую известной им в связи с исполнением ими своих трудовых обязанностей. 
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4.13. При оказании платных медицинских услуг оформление и ведение медицинской 

документации и учетных и отчетных статистических форм осуществляется в порядке и 

сроки, предусмотренные законодательством в сфере охраны здоровья. 

 

5. Стоимость (цена) платных медицинских услуг 

 

5.1. Цены (тарифы) на платные услуги устанавливаются с учетом спроса и 

предложения, разрабатываемые экономической службой МСЧ КФУ на основе методики 

расчета стоимости платных услуг «Инструкция по расчету стоимости медицинских услуг», 

утвержденная Министерством Здравоохранения Российской Федерации и Российской 

Академией наук от 10.11.1999 №№ 01-23/4-10, 01-02/41 и утверждаются главным врачом 

МСЧ КФУ. 

5.2. Оплата платных медицинских услуг может производиться в безналичном 

порядке путем перечисления денежных средств на расчетный счет КФУ либо наличными 

денежными средствами путем их внесения в кассу МСЧ КФУ с обязательной выдачей 

пациенту документа, подтверждающего оплату (кассового чека, квитанции и т.д.). 

Типовым договором возмездного оказания медицинских услуг могут быть 

установлены иные способы оплаты платных медицинских услуг. 

5.3. Оплата платных медицинских услуг осуществляется в сроки, предусмотренные 

договором возмездного оказания медицинских услуг. 

5.4. Оплата платных медицинских услуг осуществляется по ценам, действующим в 

МСЧ КФУ на момент заключения договора возмездного оказания медицинских услуг либо 

дополнительного соглашения к нему. 

5.5. После заключения с пациентом (законным представителем пациента, 

заказчиком) договора возмездного оказания медицинских услуг (дополнительного 

соглашения) стоимость (цена) предусмотренных таким договором (дополнительным 

соглашением) платных медицинских услуг увеличиваться не может. 

5.6. Контроль над поступлением средств по договорам возмездного оказания 

платных медицинских услуг, возврат денежных средств в случае переплаты или 

расторжения указанных договоров, выдача счетов на оплату платных услуг заказчикам — 

юридическим лицам, осуществляет МСЧ КФУ. 

5.7. Денежные средства, полученные в качестве оплаты платных услуг, размещаются 

на расчетном счете КФУ, открытом для совершения операций МСЧ КФУ. 

 

6. Распределение финансового дохода, полученного  

в результате оказания платных услуг 

 

6.1. Финансовые средства, полученные от оказания платных услуг, направляются: 

- в фонд оплаты труда с соответствующими начислениями; 

- на возмещение материальных и приравненных к ним затрат; 

- уплаты платежей в бюджет (в соответствии с действующим законодательством). 

6.2. Распределение денежных средств на оплату труда работников, занятых 

оказанием платных услуг производится на основании Положения об оплате труда 

работников, занятых оказанием и организацией предоставления платных медицинских 

(немедицинских) услуг в Медико-санитарной части федерального государственного 

автономного образовательного учреждения высшего образования «Казанский 

(Приволжский) федеральный университет». 

6.3. МСЧ КФУ ведет раздельно статистический и бухгалтерский учет по основной и 

внебюджетной деятельности. Составляет отчетность и представляет ее в порядки и сроки в 

соответствии с действующим законодательством. 
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7. Заключительные положения 

 

7.1. Настоящее Положение вступает в силу с момента его утверждения и действует 

до его отмены, либо внесения в него изменений. 

7.2. Внесение изменений и дополнений в настоящее Положение осуществляется 

путем подготовки проекта Положения в новой редакции и утверждения в установленном 

порядке. 

7.3. Вред, причиненный жизни или здоровью пациента в результате предоставления 

некачественной платной медицинской услуги, подлежит возмещению за счет средств МСЧ 

КФУ, полученных от приносящей доход деятельности. 

7.4. Со дня утверждения настоящего Положения ранее принятые (утвержденные) 

локальные нормативные акты МСЧ КФУ, устанавливающие порядок и условия 

предоставления платных медицинских услуг, считаются (признаются) утратившими силу. 

7.5. Выявленные, в том числе в ходе рассмотрения обращений (жалоб, заявлений) 

пациентов, факты нарушения порядка и условий предоставления платных медицинских 

услуг, а также настоящего Положения, являются безусловным основанием для привлечения 

виновного работника к дисциплинарной ответственности. Повторное привлечение в 

течение года работника МСЧ КФУ к дисциплинарной ответственности является 

безусловным основанием для привлечения к дисциплинарной ответственности его 

непосредственного руководителя. 

 

8. Рассылка настоящего Положения 

 

Настоящее Положение подлежит обязательной рассылке, осуществляемой 

организационно-методическим отделом МСЧ КФУ в порядке, определенном Инструкцией 

по делопроизводству КФУ. 

 

9. Регистрация и хранение настоящего Положения 

 

Настоящее Положение регистрируется в канцелярии МСЧ КФУ. Оригинальный 

экземпляр настоящего Положения хранится в отделе кадров МСЧ КФУ до замены его 

новым вариантом. Копия настоящего Положения хранится в составе документов 

структурных подразделений МСЧ КФУ оказывающих услуги на платной основе. 
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